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脱
石
油

新
た
な
挑
戦

×

×

×

近
年
は
予
測
困
難
な
「
ブ
ー

カ
の
時
代
」
と
呼
ば
れ
、
経
営

ト
ッ
プ
の
手
腕
は
重
要
度
を
増

し
て
い
る
。
県
内
企
業
で
こ
れ

ま
で
変
革
を
目
指
し
た
ベ
テ
ラ

ン
経
営
者
た
ち
の
経
営
哲
学
や

流
儀
に
迫
る
。【
不
定
期
掲
載
】
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■
自
分
の
役
割

同
社
は
世
界
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル

を
誇
る
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
の
異
形

押
出
成
形
技
術
で
、
主
に
住
宅

建
築
資
材
の
製
造
販
売
で
成
長

を
遂
げ
て
き
た
。

八
木
が
社
長
に
就
任
し
た
の

は

歳
の
と
き
。
１
９
９
０
年

代
前
半
の
バ
ブ
ル
崩
壊
を
境
に

住
宅
建
設
は
年
々
減
少
し
、
就

任
前
後
は
イ
ラ
ク
情
勢
の
あ
お

り
で
原
油
が
高
騰
。
原
料
の
塩

化
ビ
ニ
ー
ル
も
値
上
が
り
が
続

い
た
。
結
果
、
減
収
減
益
で
就

任
１
年
目
を
終
え
た
。

「
自
分
に
は
創
業
者
の
よ
う

な
カ
リ
ス
マ
性
は
な
い
」
。
重

責
に
向
き
合
い
な
が
ら
突
破
口

を
模
索
し
た
。
「
従
来
の
基
盤

を
守
り
な
が
ら
、
次
の
方
向
性

を
示
す
こ
と
が
自
分
の
役
割

だ
」
。
考
え
抜
い
た
末
、
一
つ

の
答
え
に
た
ど
り
着
い
た
。

■
３
％
ず
つ

２
０
０
９
年
９
月
、
鳩
山
由

紀
夫
首
相
（
当
時
）
は
国
連
で

温
室
効
果
ガ
ス
の
排
出
量
を

年
ま
で
に

年
比
で

％

削
減
す
る
と
明
言
。
根
拠
の
な

い
提
唱
は
批
判
を
浴
び
た
が
、

八
木
は
「
化
学
メ
ー
カ
ー
と
し

て
何
か
で
き
な
い
か
」
と
考
え

た
。目

を
付
け
た
の
は
、

年
春

に
都
内
の
専
門
商
社
か
ら
継

承
し
た
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
素
材
と

木
粉
の
複
合
素
材
「
プ
ラ
ス
ッ

ド
」
の
事
業
。
樹
脂
配
合
技
術

に
は
自
信
が
あ
っ
た
。
「
フ
ク

ビ
な
ら
樹
脂
と
組
み
合
わ
せ
る

木
粉
を
増
や
す
こ
と
が
で
き

る
。
使
用
す
る
木
粉
を
毎
年
３

％
ず
つ
増
や
せ
た
ら
、

年
以

内
に

％
削
減
を
達
成
で
き

る
」八

木
は
、
思
い
切
っ
た
行
動

に
出
た
。
「
自
分
に
は
ま
だ
何

か
ピ
ー
ス
が
足
り
な
い
」
と
早

稲
田
大
大
学
院
に
社
会
人
枠
で

入
学
。
当
時
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

活
動
が
主
流
だ
っ
た
Ｃ
Ｓ
Ｒ

（
企
業
の
社
会
的
責
任
）を
「
持

続
可
能
な
差
別
化
戦
略
に
落
と

し
込
め
な
い
か
」
と
の
思
い
が

強
か
っ
た
。

週
前
半
は
福
井
で
働
き
、
後

半
は
上
京
。
１
年
間
こ
の
生
活

を
続
け
、
燃
や
す
し
か
用
途
の

な
か
っ
た
間
伐
材
を
使
っ
て
プ

ラ
ス
ッ
ド
を
製
造
す
る
事
業
計

画
を
ま
と
め
た
。
坂
井
森
林
組

合
や
行
政
の
協
力
を
取
り
付

け
、
構
想
は
動
き
出
し
た
。

■
個
か
ら
公
に

年
３
月
、
あ
わ
ら
市
に
フ

ク
ビ
の
「
ふ
く
い
Ｗ
Ｏ
Ｏ
Ｄ
バ

イ
オ
マ
ス
セ
ン
タ
ー
」
が
完
成

し
た
。
総
事
業
費
約
５
億
円
。

迷
い
も
怖
さ
も
あ
っ
た
。
「
一

度
進
ん
だ
ら
成
功
す
る
ま
で
止

ま
ら
な
け
れ
ば
、
必
ず
成
功
す

る
」
と
い
う
父
の
言
葉
を
思
い

出
し
て
い
た
。

近
年
は
都
市
部
の
自
治
体
が

温
室
効
果
ガ
ス
削
減
に
向
け
、

公
共
施
設
に
環
境
配
慮
型
の
建

築
資
材
を
求
め
る
ケ
ー
ス
が
増

加
。
「
売
れ
る
も
の
を
売
る
の

で
は
な
く
、
売
ら
な
き
ゃ
い
け

な
い
も
の
を
売
る
」
。
プ
ラ
ス

ッ
ド
を
含
む
環
境
配
慮
型
商
品

の
売
上
高
は
現
在
約

億
円
。

年
度
ま
で
に
約

億
円
ま
で

成
長
さ
せ
る
計
画
だ
。

年

月
、
プ
ラ
ス
ッ
ド
を

主
材
料
に
し
た
公
共
空
間
用
の

ベ
ン
チ
や
テ
ー
ブ
ル
な
ど
の
ブ

ラ
ン
ド
「
フ
ァ
ン
ダ
ラ
イ
ン
」

が
誕
生
。
自
社
の
フ
ィ
ー
ル
ド

を
個
の
建
築
に
と
ど
め
ず
、
ま

ち
づ
く
り
に
広
げ
る
事
業
が
社

員
提
案
で
始
ま
っ
た
。
「
若
い

世
代
が
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
企
業

風
土
に
な
っ
て
き
た
」
。
創
業

者
と
は
違
う
新
た
な
方
向
性
を

模
索
し
て
き
た
八
木
が
、
手
応

え
を
感
じ
た
瞬
間
だ
っ
た
。

環境配慮型の商品で新たな方向性を打ち出したフクビ化学工業

の八木誠一郎社長＝福井市三十八社町の同社 杉本哲大撮影

フ
ク
ビ
化
学
工
業
（
本
社
福
井
市
）
の
創

業
者
で
あ
り
、父
親
で
も
あ
る
八
木
熊
吉（
故

人
）
か
ら
２
０
０
２
年
に
社
長
を
継
承
し
た

八
木
誠
一
郎

。
原
油
高
騰
の
逆
風
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
、
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
品
の
メ
ー

カ
ー
な
が
ら
「
脱
石
油
」
の
方
向
性
を
打
ち

出
し
て
新
規
事
業
を
創
出
。
持
続
可
能
性
が

問
わ
れ
る
時
代
を
前
に
、
新
た
な
挑
戦
が
生

ま
れ
る
柔
軟
な
企
業
体
質
に
成
長
さ
せ
た
。

（
敬
称
略
、
高
島
健
）

ＣＳＲを差別化戦略に

介
護
と
仕
事

両
立
で
き
る

神
奈
川
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
代
表

川
内
さ
ん
講
演
福 井 新 聞
政経懇話会

福
井
新
聞
政
経
懇
話
会
の
第

４
８
７
回
例
会
は

日
、
福
井

新
聞
社
・
風
の
森
ホ
ー
ル
で
開

か
れ
た
。
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
と
な
り

の
か
い
ご
（
神
奈
川
県
）
の
川

内
潤
代
表
理
事
が
介
護
離
職
の

防
止
を
テ
ー
マ
に
講
演
し
、「
介

護
サ
ー
ビ
ス
や
企
業
の
休
暇
制

度
な
ど
を
活
用
す
れ
ば
、
介
護

と
仕
事
は
必
ず
両
立
で
き
る
」

と
強
調
。
家
族
の
介
護
が
必
要

に
な
っ
た
従
業
員
が
早
期
に
相

談
で
き
る
職
場
の
雰
囲
気
づ
く

り
が
大
切
と
訴
え
た
。

講
演
要
旨
は
次
の
通
り
。

一
、
日
本
の
高
齢
化
は
急
速

に
進
み
、
高
齢
者
を
支
え
る
現

役
世
代
の
負
担
は
年
々
増
し
て

い
る
。
家
族
だ
け
で
介
護
す
る

と
、
孫
世
代
が
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ

ー
に
な
る
リ
ス
ク
も
生
じ
る
。

家
族
だ
け
で
は
介
護
で
き
な
い

時
代
で
あ
る
こ
と
を
労
使
と
も

に
認
識
す
べ
き
。

一
、
介
護
は
主
に
▽
要
介
護

状
態
の
発
覚
▽
日
常
生
活
の
一

部
を
手
助
け
▽
生
活
全
般
の
手

助
け
▽
み
と
り
｜
の
４
段
階
。

大
切
な
の
は
、
全
て
の
段
階
に

お
い
て
要
介
護
者
と
家
族
が
良

好
な
関
係
を
保
つ
こ
と
。

一
、
家
族
だ
け
で
介
護
を
抱

え
る
べ
き
で
は
な
い
。
入
浴
や

排
せ
つ
な
ど
の
介
護
は
専
門
職

の
役
割
。
早
め
に
相
談
先
を
確

保
し
、
全
体
像
の
把
握
に
努
め

て
ほ
し
い
。
介
護
を
受
け
る
家

族
に
愛
情
表
現
で
き
る
余
裕
を

持
つ
こ
と
を
心
掛
け
て
。

一
、
仕
事
と
介
護
を
両
立
す

る
こ
つ
は
早
い
段
階
の
相
談
に

尽
き
る
。
家
族
に
要
介
護
の
予

兆
を
見
つ
け
た
ら
、
最
寄
り
の

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
連

絡
し
て
ほ
し
い
。
職
場
で
も
気

軽
に
相
談
で
き
る
雰
囲
気
づ
く

り
が
大
切
。
休
暇
制
度
を
設
け

る
だ
け
で
は
不
十
分
で
、
家
族

を
介
護
す
る
従
業
員
に
上
司
が

定
期
的
に
声
を
掛
け
て
ほ
し

い
。
介
護
の
負
担
は
人
に
話
す

だ
け
で
も
軽
減
さ
れ
る
。

一
、
お
金
を
か
け
た
介
護
が

幸
せ
に
つ
な
が
る
と
は
限
ら
な

い
が
、介
護
は
無
料
で
は
な
い
。

離
職
し
て
安
定
収
入
を
失
う
と

余
裕
を
持
っ
た
介
護
は
で
き
な

い
。

（
高
島
健
）

親不孝介護で離職を防ぐ！

と題し講演する川内さん＝21

日 福井新聞社・風の森ホール

中野克規撮影
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医
療
関
連
の
開
発
な
ど

セ
ー
レ
ン
商
事
に
承
継

セ
ー
レ
ン

セ
ー
レ
ン
（
本
社
福
井
市
、

川
田
達
男
Ｃ
Ｅ
Ｏ
）
は

日
、

医
療
関
連
シ
ス
テ
ム
な
ど
の
開

発
お
よ
び
販
売
事
業
を
同
社
グ

ル
ー
プ
会
社
の
セ
ー
レ
ン
商
事

（
本
社
同
市
毛
矢
１
丁
目
、
吉

田
浩
巳
社
長
）
に
承
継
す
る
と

発
表
し
た
。

月
１
日
付
。

セ
ー
レ
ン
は
セ
ー
レ
ン
商
事

の
全
株
式
を
所
有

こ
の
日
開
か

れ
た
セ
ー
レ
ン
の
取
締
役
会
で

会
社
分
割
を
決
め
た

シ
ス
テ
ム

関
連
業
務
の
効
率
化
や
柔
軟
な

人
員
配
置
を
進
め
、
販
売
能
力

や
社
内
シ
ス
テ
ム
の
機
能
強
化

を
図
る
。
同
事
業
の

年
３
月

期
の
売
上
高
は
４
億
９
０
０
万

円
。
同
事
業
に
関
わ
る
社
員
が

セ
ー
レ
ン
商
事
に
出
向
す
る
。

セ
ー
レ
ン
商
事
は
、
セ
ー
レ

ン
の
化
粧
品
ブ
ラ
ン
ド
「
コ
モ

エ
ー
ス
」や
染
料
な
ど
の
販
売
、

保
険
代
理
業
、
不
動
産
管
理
業

を
行
っ
て
い
る
。（
前
田
遼
太
）
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全
国
平
均

２
週
連
続
値
下
が
り

経
済
産
業
省
が

日
発
表
し

た

日
時
点
の
レ
ギ
ュ
ラ
ー
ガ

ソ
リ
ン
１
㍑
当
た
り
の
全
国
平

均
小
売
価
格
は
、
前
週
調
査
か

ら
２
円

銭
安
い
１
８
２
円
ち

ょ
う
ど
だ
っ
た
。
値
下
が
り
は

２
週
連
続
。
た
だ
下
落
幅
は
小

幅
だ
っ
た
。
政
府
が
価
格
抑
制

の
た
め
の
補
助
金
を
拡
充
し
た

影
響
が
表
れ
、

都
道
府
県
全

て
で
値
下
が
り
し
た
。

今
回
は
補
助
金
に
よ
り

円

の
抑
制
効
果
が
あ
っ
た
。
補
助

が
な
け
れ
ば
２
０
６
円
だ
っ
た

こ
と
に
な
る
。
最
安
は
岩
手
県

の
１
７
６
円

銭
で
、
最
も
高

か
っ
た
の
は
長
崎
県
の
１
９
２

円
ち
ょ
う
ど
。
福
井
県
は
前
週

比
１
円

銭
安
の
１
８
２
円

銭
だ
っ
た
。

政
府
は
７
日
か
ら
ガ
ソ
リ
ン

価
格
を
１
７
０
円
台
に
抑
え
る

こ
と
を
目
指
し
て
補
助
を
拡
充

し
た

た
だ
ガ
ソ
リ
ン
ス
タ
ン
ド

に
高
値
圏
で
仕
入
れ
た
在
庫
が

残
っ
て
い
る
た
め

補
助
金
効
果

が
反
映
さ
れ
る
の
に
時
間
が
か

か
っ
て
い
る
。
ガ
ソ
リ
ン
価
格

を
調
査
し
た
石
油
情
報
セ
ン
タ

ー
の
担
当
者
は
「
円
安
や
原
油

高
は
続
い
て
い
る
が
、
補
助
金

の
抑
制
効
果
で
来
週
も
価
格
は

下
が
る
見
通
し
だ
」
と
話
し
た
。

政
府
は

月
５
日
か
ら
年
末

ま
で
は
価
格
が
１
７
５
円
を
超

え
な
い
よ
う
に
す
る
方
針
で
、

補
助
を
さ
ら
に
引
き
上
げ
る
計

画
だ
。

再
就
職
を
希
望
す
る
女
性
と

企
業
の
採
用
担
当
者
が
交
流

し
た
セ
ミ
ナ
ー

21
日

福

井
市
の
県
生
活
学
習
館

女性の再就職を応援
福井でセミナー制度解説や面談

出
産
や
子
育
て
、
介
護
な
ど

で
退
職
し
た
女
性
の
再
就
職
を

支
援
す
る
セ
ミ
ナ
ー
が

日
、

福
井
市
の
県
生
活
学
習
館
で
始

ま
っ
た
。
県
内
の
女
性

人
が

参
加
し
、
再
就
職
に
必
要
な
知

識
を
学
ん
だ
り
、
求
人
中
の
企

業
と
面
談
し
た
り
し
た
。

日

日
ま
で
。

ふ
く
い
女
性
活
躍
支
援
セ
ン

タ
ー
と
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
福
井

が
、
来
年
春
の
保
育
施
設
入
園

の
申
し
込
み
受
け
付
け
が
始
ま

る

月
を
前
に
、
再
就
職
先
と

の
マ
ッ
チ
ン
グ
を
図
ろ
う
と
開

い
た
。
前
半
は
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー

ク
の
担
当
者
が
ウ
ェ
ブ
で
利
用

で
き
る
就
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
な

ど
を
紹
介
。
社
会
保
険
労
務
士

は
、
配
偶
者
に
扶
養
さ
れ
る
パ

ー
ト
従
業
員
ら
が
一
定
の
収
入

を
超
え
る
と
社
会
保
険
料
が
発

生
す
る
「
年
収
の
壁
」
な
ど
を

説
明
し
た
。

後
半
は
、
求
人
中
の
企
業

社
と
交
流
。
企
業
側
は
研
修
制

度
の
充
実
や
子
ど
も
の
急
病
時

な
ど
に
使
え
る
休
暇
制
度
な
ど

を
説
明
し
、
女
性
が
働
き
や
す

い
職
場
づ
く
り
に
努
め
て
い
る

こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
し
た
。
興
味

が
あ
る
企
業
と
の
個
別
面
談
に

臨
む
参
加
者
も
い
た
。

日
は
午
前
９
時
〜
午
後
０

時
半
。
福
祉
、
金
融
、
製
造
業

な
ど
の

社
が
参
加
す
る
予

定
。
受
講
者
は
当
日
も
受
け
付

け
る
。
問
い
合
わ
せ
は
同
セ
ン

タ
ー

☎
０
７
７
６
（
４
１
）

４
２
４
４
。

（
高
島
健
）

ＪＲ西日本お客様センター

を運営するＪＲ西日本カスタ

マーリレーションズ（ ）

は 日、生成人工知能（ＡＩ）

を使って顧客からの電話での

問い合わせ内容を自動で要約

するシステムの運用を始めた

と発表した。

コールセンターで生成ＡＩ

を活用する例は珍しいという

東京のベンチャー企業

（イライザ）と共同で開発。

顧客とオペレーターの対話を

自動で起こした文字データを

システムに入力すると、５～

秒で内容を整理した要約が

出力される。

チャットＧＰＴ など複数

の生成ＡＩをベースに

の表記ルールに沿って処理す

る。誤記は１％程度発生する

が、オペレーターがその場で

修正する。

では、月間約７万件

の電話に約 人のオペレータ

ーや自動音声が対応してい

る。これまでは人の手で要約

していたが、５月からの実証

実験で要約精度の均質化や作

業時間短縮の効果が確認でき

たという。

の堤恵理子社長は大

阪市内で記者会見し「オペレ

ーターの採用が難しくなる

中、業務効率化で生み出した

時間で新たな付加価値を追求

したい」と述べた。議事録作

成などにも適しており、商品

化も検討する。

Ｊ
Ｒ
西
日
本
カ
ス
タ
マ
ー
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
で
導
入
さ
れ
た

Ａ
Ｉ
要
約
シ
ス
テ
ム
の
デ
モ
画
面

日
午
後

大
阪
市
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